O komunikacji w rodzinie

- Jak mowi¢, aby dziecko nas stuchato.

Komunikacja rodzinna ma polega¢ na rozmawianiu z dzieckiem, a nie tylko na méwieniu do niego.
Komunikacja daje dziecku poczucie bezpieczenstwa i wigzi emocjonalnej, zaufania do rodzica,
psychicznego wsparcia, a jednoczesnie pozostawia miejsce na rozwdj autonomii i wlasnej tozsamosci
dziecka

Okazywanie akceptacji w rodzinie

Nie wystarczy, ze rodzic czuje, iz akceptuje dziecko; musi przekazac to uczucie w taki sposob, by
dziecko moglo je wyraznie zrozumie¢. Mozna to zrobi¢, moéwigc na przyktad dziecku: ,,Rozumiem,
co masz na mys$li” i wlasciwie uzywajac jezyka ciata — gestow, postawy, wyrazu twarzy, tonu glosu.
Kwasna mina, westchnienie, trzasni¢cie drzwiami mogg stworzy¢ bariery trudne do pokonania.

Nieprzeszkadzanie jest kolejng metodg okazywania dziecku akceptacji. Wystarczy pozwoli¢c mu na
uczestniczenie w zajeciach 1 zabawach bez wtracania si¢, pouczania, oferowania pomocy, ktore tylko
objawiajg brak zaufania w mozliwosci dziecka. Niewtrgcanie si¢ zawiera pozytywny przekaz: ,,Ufam
w twoje mozliwosci. Wierzg, Ze sobie z tym poradzisz”.

Bierne stuchanie z zainteresowaniem to takze wyraz akceptacji. Oznacza ono przyjmowanie
informacji 1 wyrazanie akceptacji przez niemowienie niczego albo méwienie bardzo niewiele, bez
komentarzy i ocen. Takie stuchanie sklania dziecko do otwarcia si¢, pomaga przedstawi¢ sytuacje bez
lgku przed krytyka i1 znalez¢ rozwiagzanie przedstawianych probleméw. Rodzic biernie stuchajacy
ogranicza si¢ raczej do krétkich uwag: ,,To ciekawe”, ,,Mito mi to stysze¢”, ,,Dobrze”, ,,Rozumiem”
lub bardziej rozbudowanych: ,,To ciekawe. Powiedz mi co$ wigcej na ten temat”, ,,Widze, ze to wazne
dla ciebie”, ,,Ciekaw jestem, co o tym my$lisz” itp. Wbrew pozorom milodzi ludzie chca rozmawiaé
o swoich radosciach, problemach, Igkach, bolu i niepowodzeniach, ale z kims$, kto nie straci nerwow
i nie skrzyczy ich, zanim skoncza to, co chcieli powiedziec.



Umiejetnos¢ stuchania

Bierne sluchanie jest zaproszeniem do nawigzania kontaktu, otwiera drzwi do wzajemnego
zrozumienia, ale trzeba wiedzie¢, jak nie dopusci¢ do ich zamkniecia. Temu shuzy stuchanie aktywne,
majace na celu odkrycie uczu¢ schowanych za przekazang informacja, dotarcie do prawdziwego
zroédia problemu. Gdy dziecko coraz szczerzej méwi o swoim problemie, nalezy opanowaé cheé
rozwigzania go za niego albo powiedzenia mu, co ma zrobi¢. Otwarcie moéwiac o swoich problemach,
dziecko czesto samo jest w stanie znalez¢ wlasciwe rozwigzanie, to za$ pozytywnie wplynie na jego
samoocen¢. Nie odbierajmy mu tej satysfakcji.

Aktywne sluchanie:

1. Pomaga dziecku uczy¢ sie, jak radzi¢ sobie z negatywnymi uczuciami. Wasza akceptacja uczué
dziecka pomoze mu zrozumie¢, ze negatywne emocje sg czgscig zycia 1 ze nie ma w tym nic zlego,
jesli sie je odczuwa. Aktywne stluchanie pomoze tez dziecku nie ukrywacé uczué i1 nauczy, w jaki
sposob wilasciwie je wyrazac.

2. Stanowi podstawe bliskiej wiezi miedzy rodzicem a dzieckiem. Kazdy lubi by¢ wystuchany
I Zrozumiany przez inng osobg. Takie kontakty zacie$niajg wigzy rodzinne, zblizajg rodzica i dziecko
do siebie nawzajem w atmosferze szacunku i zaufania.

3. Pomaga dziecku podejmowaé samodzielne proby rozwigzania problemu. Gdy cztowiek ma okazje
glosno powiedzie¢ 0 problemie, z jakim si¢ boryka, wowczas moze przyjrze¢ mu si¢ wyrazniej.

4. Uczy dziecko stucha¢ zaréwno rodzicow, jak i innych osob. Im wczesniej i czg¢Sciej zaczniecie
udowadnia¢ dziecku, ze stuchacie tego, co chce wam powiedzie¢ o swoich dgzeniach i problemach,
tym chetniej ono bedzie stucha¢ was. Jesli czujecie, ze dziecko was nie stucha, zastanowcie si¢, czy
to nie wy wyrobiliScie w nim takg postawe.

5. Zacheca dziecko do samodzielnego myslenia. Aktywne shuchanie zacheca miodych ludzi do
przemyslenia i oméwienia problemu, a nie uciekania przed nim. Jako rodzice nie mozemy pilnowac
dzieci caly czas, dajac im rady, oferujac rozwigzania i podejmujac za nie decyzje. Naszym
obowigzkiem jest wyposazy¢ dzieci w umiejetnos¢ rozwigzywania zyciowych problemow. Aktywne
stuchanie daje podstawy do wytworzenia wiezi zaufania i1 ciepta, natomiast ciagle doradzanie,
podawanie rozwigzan, ostrzeganie i pouczanie niszczy t¢ wiez.

Kazde dziecko w jakim$ stopniu narazone jest na problemy w szkole lub w domu, z kolegami,
nauczycielami, krewnymi lub z samym soba. Stosuj wowczas aktywne shuchanie.

Oto przyktad:

— Mamo, mamo, chodz do mnie! — zawolat ze swojego pokoju maty Rysio i zaczqt ptakac.

— Czyzby stalo sie cos przykrego, Rysiu? — zapytata mama.

— Chceg, zebys na noc zostata w moim pokoju — odpowiedzial, wcigz chlipigc.

— Boisz sig zostac¢ sam? Rzeczywiscie, czasem nieprzyjemnie jest zosta¢ samemu w ciemnym pokoju.

Widzac, Ze mama rozumie 1 akceptuje jego uczucia, Rysio natychmiast si¢ uspokoil. Mama na pewno
nie osiggnetaby tego typowymi dla mniej wrazliwych rodzicow odpowiedziami: ,,Rysiu, przestan



ptaka¢! Nie ma si¢ czego ba¢” (to byloby zaprzeczenie jego uczuf); ,,Tylko maluchy boja si¢
ciemnosci. Jestes maluchem?” (to byloby ponizenie); ,,To ghipota ba¢ si¢ ciemnos$ci, Rysiu. Przestan
ptakaé!” (to byloby zaprzeczenie uczué i rozkaz, ktory nie mégtby by¢ wykonany, gdyz nie mozna
zmusi¢ dziecka, by si¢ przestalo ba¢). W podanym przykladzie mama zaakceptowata zle
samopoczucie i przerazenie synka. Wbrew powszechnemu mniemaniu ptacz mozna powstrzymac,
uznajac uczucia, ktére go powoduja, a nie zaprzeczajac im. Gdy dziecko placze, oczekuje czesto, by
kto$ zrozumiat jego cierpienie. Jesli odniesie wrazenie, ze kto$ je rozumie, zazwyczaj przestaje ptakac
albo przynajmniej jego ptacz wyraznie stabnie.

Nie jest dobra rzecza przesadne przejmowanie si¢ drobnymi lgkami i przykro$ciami odczuwanymi
przez dziecko. Nalezy je raczej minimalizowaé. Jednak jesli dziecko si¢ boi albo czuje si¢ zranione,
najlepszym wyjsciem jest zastosowanie aktywnego stuchania.

Ktos stusznie zauwazyl, ze zostaliSmy stworzeni z dwojgiem uszu 1 tylko jednym jezykiem, a gdy
rodzice nauczg si¢ trzymac jezyk za zebami i1 szeroko otwiera¢ uszy, zauwazg powazne zmiany
w rozmowach z dzieckiem. To maty czlowiek pefen ciekawosci i energii. Stuchajcie go uszami,
oczami 1 sercem, czasami jego glos bedzie peten zachwytu radosci, innym razem pelen rozpaczy
1 wolania o pomoc, niepewnos$ci 1 wahania; czasem uslyszycie w nim entuzjazm spowodowany nowo
zdobytym okruchem wiedzy lub mlodzienczej madrosci. Uczyncie wasz dom miejscem wymiany
pogladow 1 mysli bez Igku przed upokorzeniem i kping, a wowczas dzieci bedg wam mowic
o wszystkim 1 znakomicie si¢ rozwijac.

7 wskazéwek dla rodzicow, jak rozmawia¢ z dzieckiem

1. Rozmawiajac z dzieckiem, mow powoli, robigc czeste pauzy. Gdy dziecko skonczy mowic,
poczekaj kilka sekund, zanim zaczniesz mowi¢ ty. Twoje wolne, zrelaksowane tempo mowy
bedzie bardziej skuteczne niz krytyka lub rady typu ,,zwolnij”, ,,sprobuj jeszcze raz powoli”.

2. Zmniejsz liczbg¢ pytan, ktore zadajesz twojemu dziecku. Zamiast pyta¢, komentuj to, co
dziecko powiedziato.

3. Korzystaj z mimiki twarzy i mowy ciala, by przekaza¢ dziecku, ze stuchasz tego co mowi,
a nie w jaki sposob mowi.

4. Codziennie o stalej porze znajdz kilka minut, by poswieci¢ dziecku cala uwage. Ten cichy
1 spokojny czas moze pomdc zbudowac poczucie pewnosci siebie u matych dzieci.

5. Pom6z wszystkim czlonkom rodziny nauczy¢ si¢ mowi¢ po kolei 1 stuchaé siebie
nawzajem. Dzieciom, szczeg6lnie tym, ktore si¢ jakaja, latwiej jest mowi¢, gdy stosujemy
przerwy.

6. Obserwuj sposob twojej interakcji z dzieckiem. Postaraj si¢ wydtuzy¢ ten czas, gdy dajesz
dziecku komunikat, ze go stuchasz, a ono ma mndstwo czasu, by mowic.

7. Przede wszystkim pokaz dziecku, Ze akceptujesz je takim, jakie jest. Najpotezniejsza sita
bedzie twoje wsparcie, niezaleznie od tego, czy dziecko jaka sie, czy nie.



